Professionelle Unterstiitzung nach Ubergriff
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Erstkontakt
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zustande?
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Verstandnis
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Haben Sie sich in lhrer
Person und in lhrer
Situation von AMAL
verstanden gefiihit?
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Absprache weiterer Schritte

Hja
Enein
Hteilweise

Wurden mégliche
weitere Schritte mit
lhnen abgesprochen?

Akzeptanz personlicher Entscheidungen

Nennung Anzahl
ja L3

nein 0

teilweise | 1

Summe 14




|lja
B nein

Motivation Haben die

Beraterinnen
von AMAL Sie
motiviert
selbst aktiv zu
werden?

Verénderung durch Beratung
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Veranderung durch Beratung
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Was hat lhnen an AMAL besonders gut gefallen?

- Nr1 -

AMAL hat mich aufgebaut und versucht mir meine Angste zu
nehmen, AMAL stand immer hinter mir und hat per Mail (da ich in
der Woche nicht in Gérlitz bin) nachgefragt, wie es mir geht, ob
sie etwas fur mich tun kénnen, ich habe durch AMAL schnell
einen Kontakt zur psychotherapeutischen Hilfe finden kénnen

-~ Nr2 -
ausgiebige Beratung, Rechtsbestand, schnelles Eingreifen

-~ Nr 3 ---
ein nettes Team und super Beratung

- Nr 4 -
AMAL hat sich intensiv mit meinem Fall befasst und auseinander-
gesetzt

-~ Nr5 -
die einflhlsame und standige Begleitung und Riicknahme meiner
Person in allen Fragen und Taten

--- Nr 6 ---
die Mitarbeiter waren sehr freundlich, sehr kompetent

-~ Nr7 ---
unkomlizierter Kontakt, schnelle Hilfe, einfach nur einen
Ansprechpartner zu haben

-~ Nr9 -

- das Verstandnis

- die persodnliche Beratung
- die Bemuhungen



-~ Nr 10 ---

- Umgang war sehr offen

- gute Beratung

- angemessener Umgang

- Professionalitat, Fachwissen

-~ Nr 11 ---
Der Umgang mit den Arbeiter/ innen war nett, freundlich und
menschlich

-~ Nr12 ---
Unterstitzung

-~ Nr 13 ---
sofortige Bearbeitung, vertraute Atmosphéare

-~ Nr 14 ---
die gute Beratung und weiter Vorgehensweise



